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1. Hyrje

Ky dokument pércakton objektivat dhe fazat kryesore té shérbimit t& Kontrollit dhe té
Certifikimit té Sistemit t& Administrimit té Cilésisé gé 1.C.D.Q. SH.P.K. u kryen
klienteve té vet.

Kjo progeduré éshté e ploté dhe nuk pérjashton PP.-07.1.1 — Paragitja e Shérbimit té
Certifikimit té Sistemeve té Administrimit — meqgénése pércaktohen formalitetet
specifike té kontrollit prané organizmave me shumé seli (MULTISITE).

2. Kushtet

Pércaktohen si Multisite njé organizém qé zotéron njé seli géndrore dhe njé rrjet
zyrash lokale ose filiale (njési operative) ose kantiere (seli t&é pérkohshme) gé
zhvillojné veprimtari t& ngjashme me ato gé zhvillohen tek selia gendrore. Ky lloj
organizmi nuk pérbén domosdoshmérisht njé entitet té vetém juridik, por secila seli
duhet té keté njé lidhje té llojit ligjor ose kontraktues me seliné géndrore té organizmit
dhe duhet t'i nénshtrohet njé sistemi cilésie té pérbashkét, i cili éshté projektuar,
zbatuar dhe i éshté nénshtruar njé mbikgyrjeje té vazhdueshme nga ana e selisé
géndrore, e cila éshté pérgjegjése.

Selia géndrore ka té drejté té ndérmarré veprime korrigjuese dhe/ose parandaluese,
kur jané té nevojshme, né secilén seli.

Mé poshté citohen shembuijt vijues, thjesht pér géllim shembulli dhe jo tregues,:

v organizmat gé operojné né franchising;

v shogérité e shérbimeve ose té prodhimit me njé ose mé shumé njési operative
dhe/ose seli té pérkohshme té cilat ofrojné njé shérbim analog;

v sipérmarrjet e prodhimit me njé rrjet zyrash shitjeje t& vendosura né terren.

Sistemi Multisite ekziston vetém nése plotésohen té gjithé kérkesat dhe pércaktimet
e méposhtme, mosrespektimi i vetém njérés prej tyre, pengon administrimin e
praktikés si “Multisite™:

v produktet ose shérbimet e realizuara nga té gjitha selité ( njésité operative
ose selité e pérkohshme) duhet té jené té llojeve té ngjashme dhe duhet té
realizohen ose té prodhohen kryesisht duke ndjekur té njéjtat metoda dhe
progedura;

v sistemi i cilésisé i organizmit duhet té administrohet nga selia géndrore dhe
duhet té jeté objekt i kontrolleve nga ana e selisé géndrore. Té gjithé selité
(njési operative ose seli té pérkohshme), pérfshiré funksionet e administratés
géndrore, jané objekt i programit té kontrollit t& brendshém dhe duhet té jené
kontrolluar pérpara se te fillojé vlerésimi i organizmi té certifikimit;

v duhet té demostrohet gé selia géndrore ka pércaktuar njé sistem administrimi
té cilésisé né pérputhje me normén dhe gé ai aplikohet nga organizmi
perfshiré edhe té gjithé legjislaturén e aplikueshme;

v organizmi duhet t& demostrojé aftésiné e tij té grumbullimit, analizimit dhe
administrimit pér té gjithé selité (njési operative ose seli té pérkohshme) te té
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dhénave gé vijojné mé poshté pérvecse edhe aftésiné dhe autoritetin pér té
nisur, nése jané té nevojshme, ndryshimet tek organizmi:

dokumentacionin e sistemit t& administrimit dhe ndryshimet e tij;
rikontrollin e Drejtorisé;

ankesat;

vlerésimin e veprimeve korrigjuese;

planifikimin e kontrolleve té brendshme dhe analizén e rezultateve;
kérkesat juridike té& ndryshme.

® % % % %%

Devijimet e vazhdueshme né aplikimin e procedurave t¢ SAC Multisite nga ana e
disa prej subjekteve (si pérshembull nevojén e pérdorimit t& vazhdueshém té planeve
té ndryshme té cilésisé, kontraktuese ose rregullues té ndryshém, etj.) nuk lejojné
administrimin dhe mirémbaijtjen e certifikimit multisite.

Njési operative pércaktohet: Cdo seli e ndryshme nga selia zyrtare né té cilén
organizmi zbaton veprimtariné e vet ose njé pjesé té saj dhe gjithsesi duhet té njihet
tek déshmia e dhomés sé tregtisé si “Njési Lokale”, ose né prani té njé kontrate té
rregullt geraje.

Seli e pérkohshme pércaktohet: Cdo seli e ndryshme nga selia zyrtare dhe e
ndryshme nga njésia operative (nuk éshté i rregjistruar tek déshmia e dhomés sé
tregtisé sé organizmit) né té cilen organizmi zhvillon me kohé té percaktuar (dité,
muaj ose vite té pércaktuara nga kontrata) procese té réndésishme té veprimtarisé
sé vet ose njé pjesé té saj (nuk duhet té konsiderohen si seli t& pérkohshme selité e
klientit ku kryhen faza terminale té procesit kryesor i cili €shté verifikuar prané selisé
zyrtare, njésisé operative ose selisé sé pérkohshme).

3. Kérkesa e certifikimit

Cfarédo organizmi gé éshté i interesuar pér shérbimet e certifikimit t& 1.C.D.Q.
SH.P.K. duhet t& administrojé kérkesén e certifikimit si¢ éshté pércaktuar tek PP.-
07.1.1.

Bashké me kérkesén e ofertés KO.PP.03.1 klienti duhet té pérmbushé edhe Shtesén
KO.PP.03.1 Multisite — i posa¢gém pér organizmat multisite.

Kontrata do té nénshkruhet direkt nga 1.C.D.Q. SH.P.K. dhe nga selia géndrore qé
kérkon certifikimin Multisite.

4. Kontrolli fillestar

I.C.D.Q. SH.P.K. planifikon Kontrollin fillestar ashtu si¢ éshté pércaktuar te P.P.-
07.1.1.
Kontrolli i Fazés |

Kontrolli i Fazés | realizohet prané selisé zyrtare ose operative té subjektit gé kérkon
certifikimin, e cila merr funksionin géndror brenda sistemit Multisite (kryesues).

Né fazén | duhet t& marrin pjesé té gjithé pérfagesuesit e organizmave gé béjné
pjesé tek Mutisite qé& kérkojné certifikimin. Né kété fazé kontrollohen té gjitha
kérkesat e veté Multisitit t& pércaktuara tek pika e méparshme (kriteret e pranimit —
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veté SAC — etj.). Nése gjaté fazés | haset mos aplikimi i sistemit multisite, do té
procedohet si¢ éshté pércaktuar tek P.P.- 07.1.1 — par 6.
Né pérfundim té Fazés | do té Iéshohet vetém njé raport subjektit kryesues.

Kontrolli i Fazés Il

Kontrolli i Fazés Il realizohet prané organizmave gé béjné pjesé tek multisiti, sipas
njé sistemi me pérzgjedhje i pércaktuar nga udhézuesi operativ i afateve té kontrollit
té multisitit. Elementi i pérzgjedhur do té pérllogaritet duke marré né konsideraté té
gjithé organizmat qé do té béjné pjesé tek Multisiti duke konsideruar si njésité
operative ashtu edhe selité e pérkohshme.

Pér secilin organizém té kontrolluar, grupi i Kontrollit Iéshon njé raport t& posagém i
cili pérmban numrin dhe pérshkrimin e problematikave, si dhe géllimin e certifikimit té
propozuar né funksion té evidencave té mbledhura gjaté zhvillimit t& kontrollit.

Mbledhja pérfundimtare kryhet prané organizmit kryesues tek sistemi Multisite. Grupi
i kontrollit do t'i komunikojé dhe dokumentojé pérmes njé raporti pérfundimtar,
organizmit kryesues té gjitha problematikat e klasifikuara sipas kategorive gé lidhen
me téré sistemin multisite.

Organizmi kryesues merr masa pér té€ menaxhuar kéto problematika pér té gjithé
sistemin Multisite.

5. Certifikimi dhe pérdorimi i logotipit

Pasi té jeté pérmbushur pozitivisht Kontrolli Fillestar, 1.C.D.Q. SH.P.K. léshon njé
certifikaté té vetme me Emértimin Juridik t& Organizmit dhe adresén e selisé zyrtare
té organizmit kryesues, sé bashku me listén e organizmave gé béjné pjesé tek
multisiti.

Pér secilit organizém gé bén pjesé tek sistemi mulsite Iéshohet njé “nén — certifikaté”
e cila pérmban té dhénat specifike té organizmit mé vete (emri i subjektit, adresa e
njésive operative, géllimi specifik dhe kodi relativ EA), si dhe riferimet tek Sistemi
Multisite té cilit i pérket.

Té gjithé certifikatat q& i pérkasin multisitit, kané té njéjtén daté léshimi dhe
skadence.

Organizmi kryesues éshté i detyruar t'i komunikojé menjéheré 1.C.D.Q. SH.P.K. té
gjitha ndryshimet e mundshme té ndodhura tek sistemi multisite dhe tek organizmat
pjestare, té njésive operative dhe selive té pérkohshme.

Nése nuk kryhet ky komunikim, do té konsiderohet si njé pérdorim jo i duhur i
certifikatés, duke sjellé aplikimin e masave té duhura si tek progcedura P.P.-07.1.1—
par 14.

Gjaté zhvillimit té kontrollit t&¢ mbikqyrjes dhe/ose zgjerimit, pasi té jeté kérkuar nga
organizmi kryesues, éshté e mundur té progedohet si me zgjerimin e Multisitit ashtu
edhe me fushén e aplikimit té certifikimit.

Né rastin kur ekzistojné seli té pérkohshme kéto nuk do té pérfshihen né certifikim,
por do té kené si géllim té vetém, gé té pérdoren pér konfirmimin e veprimtarive té
zhvilluara nga organizmi.

Pér pérdorimin e logotipit t& 1.C.D.Q. SH.P.K. shihen dokumentat P.P.-07.1.1. dhe
2.6.8.
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6. Kontrolli i Mirémbaijtjes

Pasi té jeté pércaktuar pérmasa e organizmit té pérzgjedhur, 1.C.D.Q. SH.P.K. i
komunikon organizmit kryesues, emrat e Organizmave pjestare té Multisitit té cilat do
t'i nénshtrohen kontrollit sé bashku me njésité e tyre operative dhe me selité e
pérkohshme tek té cilat do té kryhet kontrolli periodik, duke béré té garté gé
organizmi kryesues do t'i nénshtrohet gjithmoné kontrollit.

Né rastin kur hasen probleme gé rrezikojné mirémbajtjen e certifikimit edhe vetém
prané njérés prej njésive operative té certifkuara, i gjithé sistemi multisite mund té
pezullohet / térhiget sipas dispozitave té parashikuara nga progedura P.P.-07.1.1. -
par 14.

7. Zgjerimi i organizmave qé béjné pjesé tek multisiti

Né rastin kur kérkohet futja e organizmave ose njésive té reja tek sistemi multisite,
org. kryesues duhet té dérgojé njé kérkéseé té posagme prané 1.C.D.Q. SH.P.K. duke
treguar té gjitha té dhénat e parashikuara tek dok. RO.P.P.03.1 — Multisite.

I.C.D.Q. SH.P.K. procedon me analizimin e t& dhénave té dérguara pér té verifikuar
respektimin e kérkesave multisite ashtu si¢ parashikohen tek progedura né fjalé.
Futja e ¢cdo grupi té ri njésish operative tek Multisiti, konsiderohet si njé térési e
pavarur pér pércaktimin e org. té pérzgjedhur i cili do t'i nénshtrohet kontrollit fillestar
té certifikimit (faza | + faza Il).

Futja e ¢do grupi té ri njésish operative tek Multisiti, i bashkangjitet grupit ekzistues
pér llogaritien e org. té pérzgjedhur pér sa i pérket kohézgjatjes sé kontrolleve té
mirémbaijtjes dhe rinovimit.

Cdo shtesé tek multisiti pérbén pérditsimin e planit trevjecar nga ana e OtéC duke
mundésuar shtimin si té kohés sé kontrolleve ashtu edhe té numrit té selive gé do té
kontrollohen, si¢ parashikohet nga Udhézuesi Operativ i posagém.

8. Kontrolli i rinovimit

Duke ruajtur pérllogaritien e afateve té kontrollit, ashtu si tek udhézuesi operativ i
posacém, kontrolli i rinovimit parashikon domosdoshmérisht kontrollin e organizmave
gé deri né até moment nuk i jané nénshtruar asnjé kontrolli né seli.
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