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0. STANDARTI | REFERIMIT

> UNILEN.ISO 17021
> RT - ACCREDIA
> RG -01 ACCREDIA

1. HYRJE

Ky dokument pércakton objektivat dhe formalitetet pér realizimin e shérbimit té kontrollit
dhe té certifikimit & ICDQ Sh.p.k. u bén klientéve té vet.

ICDQ Sh.p.k., éshté eskluzivisht Organizém certifikimi dhe nuk kryen shérbime
konsulence pér realizimin ose pérmirésimin e kétyre shérbimeve.

Dhénia e certifikatés dhe mirémbajtja e saj, rezultatet finale té kontrolleve fillestare dhe
té atyre té mbikqyrjes, i nénshtrohen dokumentit né fjalé, kushteve té pergjithshme té
kontratés (Dok. KP-PP.03.2) dhe pageses sé shumave té faturuara nga ICDQ Sh.p.k..
Organizmi, duhet té véré né dispoziocion t&¢ GRUPIT TE KONTROLLIT t& ICDQ Sh.p.k.
sé ngarkuar, si dhe vézhguesve té ndryshém mbéshtetés, té gjithé dokumentacionin e
sistemit i cili &shté objekt i certifikimit dhe té garantojé hyrjen e liré né hapésirat, zyrat
dhe sektorét e pérfshiré.

ICDQ Sh.p.k., sipas kérkesés, do té japé informazione dhe sgarime té metejshme mbi
kété proceduré dhe mbi ¢cdo aspekt gé lidhet me aktivitetin e vet.

Pérmbajtjia e kétij dokumenti dhe e té gjitha procedurave té pérmendura, éshté e
detyrueshme dhe duhet té vihet né zbatim dhe té respektohet né térésiné e vet nga té
gjithé ata gé japin dhe marrin shérbime nga/dhe pér ICDQ Sh.p.k. tani e mbrapa ICDQ.

2. OBJEKTIVAT E SHERBIMIT

ICDQ éshté njé Organizém Certifikimi né gjendje gé té ofrojé shérbime té njé cilésie té
larté. Pér té ruajtur kéto standarte cilésie, ICDQ:

> garanton njé vlersim koherent té aspekteve té réndésishme té procesit té

certifikimit pérpara se té dorézojé oferté-kontratén;

> garanton pérdorim e grupeve té kontrollit té pérgatitur né ményré té
pérshtatshme dhe té kualifikuar, né lidhje me sistemin gé po i nénshtrohet
kontrollit;
garanton njé zbatim korrekt té kontrolleve;
garanton gé certifikimi i plotéson kérkesat dhe pritshmérité e klientit;
garanton njé pérgjigje té shpejté dhe efikase ndaj nevojave té klientit;
garanton té gjithé pérdoruesit e certifikimit gé metodologjia e zbatuar lejon
vlerésimin e ploté efikas té sistemit té zbatuar nga organizmi;
u garanton klientéve té vet respektimin e kérkesave gé pérmban legjislacioni
mbi trajtimin dhe mbrojtjen e té dhé&nave,
> garanton paanshméring, objektivizmin dhe transparencén né veprimtarité e

zhvilluara;

YV V.V V
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> garanton pavarésiné e nga cdo lloj situate/entiteti gé pérfagéson njé rrezik té
papranueshém pér paanshmériné dhe pavarésing;

> garanton mospatjen e c¢do lloj pengese si personale ashtu edhe profesionale
prej organizmave gé mund té pérbéjné njé kércénim té papranueshém pér
paanshmériné dhe pavarésing,

> menaxhon me efikasitet dhe efigencé c¢farédo lloj konflikti interesash gé mund
té paraqitet. Pér kété arsye ICDQ bén njé analizé té rrezikshmérive té
mundshme gé lidhen me politikén e vet, duke e pérditsuar até vazhdimisht.

ICDQ ju jep organizmave gé kalojné Certifikimin, njé Certifikaté Miratimi. Né rastin kur
organzmat operojné né sektorét pér té cilat ICDQ ka akreditim, certifikata e Miratimit do
té pérmbajé edhe logon e Entit t& Akreditimit.

3. KARAKTERISTIKAT

Procedura pérshkruan veprimtarité gé duhet té zhvillojné si Organizmi i Certifikimit
ashtu edhe organizmi porosités pér té nisur progesin e Certifikimit.

Pér té ruajtur aktiv Certifikimin, organizmi duhet t'i pérmbahet asaj qé éshté pércaktuar
né dokumentin né fjalé si dhe né té gjithé dokumentat kontraktues té paragitur nga OIC
dhe té pranuar nga organizmi, si dhe té mbajé Sistemin e vet té administrimit né kushte
té kénagshme pune.

4. KUSHTET

Cdo lloj organizmi mund té futet né progesin e certifikimit t¢ ICDQ pa asnjé lloj
diskriminimi.

5. KERKESA E CERTIFIKIMIT

Cdo lloj organizmi gé éshté i interesuar pér shérbimet e certifikimit t&¢ ICDQ duhet té
sjellé prané zyrave tona kérkesén e posacme té ofertés KO.PP.03.1 (e cila ndryshon
sipas skemés sé certifikimit té pérzgjedhur).

Kérkesa e ofertés, gé duhet té plotésohet né té gjitha detajet e saj, té vuloset dhe
firmoset nga pérfagésuesi Ligjor ose nga personi i deleguar, permban té gjitha té
dhénat e nevojshme né ményré gé ICDQ té mund té hartojé oferté—kontratén
PS.PP.03.3 (e cila ndryshon sipas skemés sé certifikimit té& pérzgjedhur).

Nése nga rikontrolli i kérkesés sé ofertés do té shfagen mangési ose pasaktési, ICDQ
do té kontaktojé Organizmin pér té kérkuar informacionet e duhura plotésuese.

Mbi bazén e té dhénave gé pérmban kérkesé oferta ICDQ harton oferté-kontratén dhe
kryen rishikimin e kérkesés dhe té oferté-kontratés duke pérdorur dokumentin rikontroll i
oferté-kontratés ROK.PP.03.04 (e cila ndryshon sipas skemés sé certifikimit).
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Pas rezultatit pozitiv té kontrollit i dérgon Organizmit me ané té faksit ose postés oferté-
kontratén.

Pas pranimit té “Oferté-Kontratés”, porositési duhet té konsultojé fagen e internetit
www.icdg.al pér té paré progedurén né fjalé PP.-07.1.1 (dhe shtesat referuese) si dhe
kushtet e pérgjithshme té kontratés KP.PP-03.2 si pjesé plotésuese té késaj procedure.

Vetém nése béhet fjalé pér skemén SAC dhe pér organizmat e sektorit EA28-
sipérmarrje ndértimi, instalues impjantesh dhe shérbimesh- gé operojné né territorin
italian dhe né pérputhje me DPR 34/2000, porositési duhet té konsultojé shtesén nr.1
tek procedura né fjalé.

Organizmat gé nuk kané mundési té shkarkojné dhe/ose té shikojné dokumentat
kontraktues (PP.-07.1.1 dhe shtesa lidhur me té nr.1 — KP.PP-03.2) né internet, duhet t'i
kérkojné dokumenta tek ICDQ, e cila do té marré masa t'ua dérgojé pérmes postés.
Porositési, gé té marré shérbimet e certifikimit duhet té kthejé me ané té faksit ose
postés njé kopje té firmosur té “Oferté-Kontratés” e cila pérbén kontratén pér té marré
shérbimin e certifikimin e Sistemit té vet té Administrimit nga ana e ICDQ.

Me firmosjen e “Oferté-Kontratés”, porositési deklaron shprehimisht gé i njeh, kupton
dhe pranon plotésisht pérmbajtjen e progcedurés né fjalé PG-07.1.1 (dhe shtesén nr.1
lidhur me té, pér organizmat e skemés SAC sektori EA28 qé operojné né territorin
italian dhe né pérputhje me DPR 34/2000) dhe té kushteve té pérgjithshme té kontratés
KP.PP-03.2 , tashmé té para dhe/ose té shkarkuara nga fagja e internetit, ose té
kérkuara né letér prané ICDQ.

6. KONTROLLI FILLESTAR

ICDQ planifikon kontrollin fillestar, eméron grupin e kontrollit i pérbéré nga krye
audituesi dhe normalisht nga njé ose mé shumé pjestaré shtesé té grupit té& kontrollit
(auditor), né funksion té karakteristikave té kontrollit dhe kohézgjatjes sé pércaktuar pér
té.

Grupi i kontrollit mund té pérmbajé njé ose mé shumé specialisté teknike dhe mund té
parashikojé praniné e vézhguesve dhe/ose auditéve ose krye audituesit né trajnim.
Organizmi zotohet, qé né rastin kur Grupit té Kontrollit i bashkangjiten Pérfagésues té
Entit t& Akredititmit né cilésiné e vézhguesve, t¢ mos pengojé pjesémarrjen e tyre
(ndéshkohet me mosdhénien e certifikimit ose me pezullim apo térhegje té certifikimit
né rast mospérmbushjeje té kétij detyrimi).

Auditéve né “loco” u lejohet pjesmarrja e Konsulentit t&¢ Organizmit, pjesmarrja e té cilit
duhet té kufizohet vetém né rolin e vézhguesit (Dok. Accredia RP-01 par.2.5.5) dhe
Organizmi duhet t'i dérgojé ICDQ njé komunikaté me shkrim pérpara kontrollit.

Pér pjesén mé té madhe té sistemeve té administrimit ICDQ do té zbatojé kontrollin e
fazés sé 1-ré prané selisé sé klientit, né raste té vecanta kontrolli i fazés sé 1-ré mund
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té realizohet pa shkuar prané selisé sé klientit dhe né kété situaté, here pas here e
motivuar mbi dokumentin e rikontrollit t& ofertés sé kontratés té skemés sé referimit.

Plani i kontrollit.

Pérpara kryerjes té kontrollit fillestar, si pér Fazén 1 ashtu edhe pér Fazén 2, Krye
Auditési i dérgon ICDQ planin e kontrollit né ményré gé kjo e fundit tja dérgojé
organizmit pér t'u kontrolluar té paktén 24 oré pérpara kontrollit.

Né rastin kur Faza 1 dhe Faza 2 jané té njépasnjéshme, plani i Fazés 2 do t'i dorézohet
organizmit direkt nga Krye Auditési, né pérfundim té kontrollit té fazés 1.

Plani i kontrollit pérmban:

> té dhénat e pérgjithshme té organzimit, referimet kontraktuese dhe kodin EA
té cilit i pérket veprimtaria e organizmit gé do t'i kontrollohet;

> géllimin;

> normén e referimit;

> identitetin i pérbérésve té grupit té kontrollit. Né rastin kur organizmi nuk i ka

marré paraprakisht emrat e pérbérésve té grupit té kontrollit, mund té

paragesé té drejtén té mos e pranojé até, komplet ose pjesérisht, brenda 24

oréve té mépasshme nga marrja e planit, duke paraqgitur motivime té sakta né

mbéshtetje té késaj ankese;

formén zyrtare té komunikimit (gjuha);

datén dhe vendin ku do té zhvillohet kontrolli;

kushtet e besueshmérisé (privacy);

pérshkrimin e hapésirés/rave té organizmit/mave qé do té/t'i nénshtrohet/n

kontrollit;

kronoprogramin e kryerjes sé kontrollit.

YV V.V V

A\

Qéllimi i kontrollit té Fazés 1 éshté gé té provojé gjendjen e sistemit t& Administrimit té
organizmit né lidhje me kérkesat e normés. Kontrolli Fillestar do té zbatohet né
pérputhje me nenin 9.2.3 té normés UNI EN ISO 17021.

Pér kété arsye organizmi duhet gé:
> i japé Grupit té Kontrollit informacionet e duhura pér té verifikuar nivelin e

zbatimit té sistemit gé i nenshtrohet kontrollit dhe nivelin e tij té
pérputhshmérisé me normén e referimit;

Si fillim duhet théné gé marrja e njé kundérshtimi ndérpret kontrollin e planifikuar, kjo ankesé duhet t'i dérgohet
ICDQ me shkrim ose faks apo e-mail. ICDQ do té vlerésojé motivet e dérguara pér ankesén dhe do t'ja komunikojé
vendimet e saj organizmit, pérmes faksit ose e-mailit, brenda 24 oréve pasi té keté marré ankesén. Né rast pranimi,
do té progcedojé me zévéndésimin e ploté ose té njé pjese té grupit té kontrollit. Né rastin kur ICDQ nuk pranon
motivet qé& mbéshtesin ankesén, do t’ja komunikojé organizmit duke i kérkuar asaj gjithsesi konfirmim pérpara se té
fillojé kontrollin. Organizmi duhet té pérgjigjet brenda 24 oréve pas marrjes sé& komunikatés. Organizmi duhet ta
dérgojé konfirmimin e pranimit pérmes faksit ose e-mailit.
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>

té autorizojé hyrjen e Grupit té Kontrollit tek zyrat, selité, njésité operative, etj,
té cilat do ti nénshtrohen kontrolleve, si dhe té lejojé ndérveprimin me
personelin dhe té japé rregjistrimet e nevojshme;

té japé bashképunim té ploté pér zgjidhjen e problemeve gé mund té hasen.

Kontrolli Fillestar pérbéhet nga:

Kontrolli Fillestar Faza 1

Kontrolli Fillestar Faza 1 do té pérmbajé veprimtarité e méposhtme:

>

njé mbledhje fillestare me drejtoriné e organizmit (ose njé pérfagésues teé tij) si
dhe mundésisht me pérgjegjésit e sektoréve gé pérfshihen nga kontrolli, pér té
konfirmuar géllimin provizor té certifikimit dhe té shpjegojé metodén e punés
(pér skemén SAC duke u kufizuar me organizmat gé operojné né sektorin e
ndértimit dhe instalimit té impjanteve té sektorit EA 28 té cilét operojné né
territorin italian dhe né pérputhje me DPR 34/2000, géllimi do té pércaktohet
sipas rregullores ACCREDIA RT 05 né fugi né momentin e kontrollit);

kontrollin e detajuar té Sistemit t& Administrimit né pérputhje me até gé éshté
pércaktuar né planin e kontrollit fillestar Faza 1,

njé mbledhje pérfundimtare ku Krye Kontrollori shfaq té gjitha pérfundimet ku ka
arritur grupi i kontrollit.

Krye Auditi, pérgjegjés i Fazés 1, duhet té koordinojé veprimtarité e grupit té kontrollit,
pér té cilin objektivi kryesor do té jeté gé:

>
>

té vlerésojé dokumentacionin e Sistemit te Administrimit t& organizmit klient;

té vlerésojé seliné operative té Organizmit pérfshiré géllimin e certifikimit dhe té
ndérveprojé me personelin me géllim pércaktimin e shkallés sé pérgatitjes sé tij
né ményré qé Kontrolli Fillestar i Fazés 2 té mund té keté mundési té mira pér
njé rezultat pozitiv.;

té vlerésojé shkallén e kuptueshmérisé nga ana e Organizmit rreth kushteve té
Normés, né vecanti té atyre gé lidhen me identifikimin e progeseve té
nevojshme pér njé funksionim té miré té Organizmit dhe té arritjes sé
objektivave té sistemit gé éshté objekt i kontrollit;

té mbledhé té gjithé informacionet gé lejojné vlerésimin si té géllimit real té
sistemit qé éshté objekt i kontrollit t& organizmit ashtu edhe té aspekteve ligjore
(ligjeve dhe rregulloreve té aplikueshme mbi prodhimin ose mbi shérbimin);

té planifikojé né ményré té pérshtatshme kontrollin e Fazés 2, duke patur njé
njohje té mjaftueshme té sistemit té administrimit dhe té veprimtarive té
zhvilluara né sitin e Klientit, duke iu referuar aspekteve té mundshme té
réndésishme,;

té vlerésojé nése kontrollet e brendshme dhe Rikontrolli nga ana e Drejtorisé
jané planifikuar dhe/ose zbatuar dhe nése shkalla e zbatimit té Sistemit té
Administrimit té organizmit lejon gé té presupozohet gé kontrolli fillestar i Fazés
2 mund té ndérmerret me njé mundési reale pér njé rezultat positiv;
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» té vlerésojé caktimin e burimeve pér Fazén 2, duke kontrolluar té gjithé
informacionet e dhéna fillimisht nga Organizmi, mbi bazén e té cilave éshté
realizuar rikontrolli i kérkesés sé ofertés (pika 9.2.2 e normés 17021) dhe atyre
té marra gjaté kontrollit t& Fazés 1, né ményré gé ato t& mos kené ndryshime té
réndésishme. Né rastin kur mund té keté ndryshime té médha, né mbledhjen
pérfundimtare e gjithé kjo do t'i komunikohet organizmit dhe do té formalizohet
né raportin e kontrollit.

Né pérfundim té kontrollit, grupi i kontrollit do té kryejé njé mbledhje pér té caktuar
rezultatet e tij dhe t'ja paragesé pérfundimet ku ka arritur, Drejtorisé sé organizmit pse
Pérfagesuesit té saj gjaté mbledhjes.

Né mbledhjen pérfundimtare, grupi i kontrollit do t'i komunikojé organizmit dhe do té
dokumentojé né raportin e kontrollit Faza 1 dok.RVI.PP.-07.1.7.1 (Kopje e té cilit do t'i
jepet organizmit) té gjitha pérfundimet e arritura nga kontrolli, pérfshiré cfarédo lloj
situate gé mund té klasifikohet si “jo pérputhshméri’ gjaté Fazés 2 té kontrollit fillestar,
ashtu si¢ do té komunikojé dhe dokumentojé né raportin e permendur, ndryshimet e
hasura (nése do té keté) mes informacioneve fillestare té sjella nga organizmi dhe atyre
té nxjerra gjaté zhvillimit té Fazés 1, ashtu si edhe ¢farédo informazioni gé konsiderohet
i réndésishém dhe gé mund té ndikojé mbi burimet gé ICDQ duhet té paragesé pér
zbatimin e Fazés 2. Grupi i kontrollit mund té pérfshijé tek ky dokument edhe
propozimet e organizmit lidhur me datén kur veté ai mund té jeté i disponueshém pér
fillimin e kontrollit t& Fazés 2.

Pas marrjes sé informacioneve nga grupi i kontrollit dhe zbatimit t& progedurave té tyre,
né rastin kur mund té shfagen ndryshime rrénjésore né lidhje me elementet fillestare té
siguruara nga organizmi gjaté pérmbushjes sé kérkesés sé ofertés (vetém si shembull:
nr. i punonjésve, géllimi i gertifikimit, pérjashtimet, nr. i kantiereve aktive dhe largésia e
tyre nga selia e ndérmarrjes etj), ICDQ mund té konsiderojé té nevojshém rishikimin e
marréveshjeve kontraktuese té pércaktuara dhe té pranuara nga organizmi klient. Né
kété rast, ICDQ do t'i komunikojé organizmit klient ndryshimet, duke pritur pranimin e
tyre me géllim programimin e vazhdimsisé sé kontrollit fillestar Faza 2. Né rastin kur
organizmi klient nuk i pranon ndryshimet, progesi i gertifikimit konsiderohet i anulluar
dhe ICDQ do té kufizojé mbulimin e honorareve té saj pér progeset e programuara dhe
té kryera, pérfshiré aktivitetin e menaxhimit té praktikave.

Né rastin kur gjaté Fazén 1 shfagen elemente kritike té tilla qé nuk lejojné pérfundimin e
kontrollit né afatet e parashikuara, pér té mbyllur kété proces mund té pérdoret pjesé
nga koha e parashikuar pér Fazén 2. Né kété rast, afatet e Fazés 2 do té rishikohen né
vazhdim me ripércaktim té kushteve té realizimit t& shérbimit ashtu si¢ éshté pércaktuar
né paragrafin paraardhés.

Né rastin kur gjaté Fazés 1 nuk jané shfaqur probleme té réndésishme té konsideruara
kritike dhe nuk ka ndryshime té génésishme tek té dhénat e paragitura né letrén
porositése, kontrolli fillestar i Fazés 2 mund té kryhet né vijim té Fazés 1 paraprakisht
nga dorézimi i mbylljes sé kontrollit té& autorizimit té drejtorisé teknike t&é OtéC. Pasi té
merret konfirmimi, Krye Auditi do t'i dorézojé organizmit planin e kontrollit pér Fazén 2.

P.P.-07.1.1 Realizimi i Shérbimit te Certifikimit te Sistemeve té Administrimit

Rishikim i dt. 11.11.2010 Fagja 8 ndér 22



Procedura e pérgjithshme
Norma UNI-EN- ISO 17021

¢ ICDQO

Kontrolli fillestar Faza 2

Kontrolli Fillestar Faza 2 pérmban kéto veprimtari:

>

njé mbledhje fillestare me drejtoriné e organizmit (ose njé pérfagésues té saj)
dhe normalisht me pérgjegjésit e sektoréve qé pérfshihen nga kontrolli, pér té
konfirmuar géllimin e pérkohshém té certifikimit té pércaktuar né Fazén 1 dhe té
shpjegojé metodén e punés (pér skemén SAC vetém pér organizmat qé
veprojné né sektorin e ndértimit dhe instaluesve té impjanteve, sektori EA 28 té
cilét operojné né territorin italian né pérputhje me DPR 34/2000, géllimi do té
pércaktohet si¢ éshté parashikuar né rregulloren ACCREDIA RT 05 né fuqi né
momentin e kontrollit);

njé kontroll té detajuar té Sistemit t& Administrimit né pérputhje me kontrollin
fillestar té Fazés 2,

njé mbledhje pérfundimtare né té cilén Krye Auditi do té shpalosé té gjitha
pérfundimet ku ka arritur grupi i kontrollit.

Krye Auditi éshté pérgjegjés pér zbatimin dhe koordinimin e veprimtarive té kontrollit t&
Fazés 2, me géllim vlerésimin e zbatimit dhe efikasitetit t& Sistemit té Administrimit té
Organizmit. Pér kété arsye duhet gé:

>

>

YV VY

té evidentojé pérputhshmériné e Sistemit t& Administrimit me té gjitha kérkesat
e aplikueshme té normés sé referimit;

té vlerésojé monitorimin, matjen dhe rikontrollin e realizimit t& shérbimit, né
lidhje me objektivat e paracaktuara dhe njékohésisht me até gé éshté
pércaktuar nga norma e referimit;

té vlerésojé kontrollet e brendshme dhe rikontrollin e Drejtorisé;

té vlerésojé pérgjegjésité e Drejtorisé né lidhje me politikat e organizmit;

té vlerésojé lidhjet mes kérkesave normative, politikés, objektivave,
pérgjegjésive, kompetencave té personelit, veprimtarive, procedurave, té
dhénave té shérbimit, problematikave dhe pérfundimeve té kontrolleve té
bréndshém

Pasi té mblidhen evidenca, grupi i kontrollit pérpara mbledhjes finale duhet:

> té pregatisé pérfundimet ku ka arritur pér t'ja paragitur organizmit;
» ti sistemojé dhe t'i klasifikojé problematikat si:

JO PERPUTHSHMERI

Mé té rénda.- Jo pérputhshméri, pasojé e papérshtatshmérisé dhe/ose
mangésisé sé procedurave ose udhézuesve tekniké ose mosrespektimit té
térésisé sé njé procedure ose udhezuesi teknik. Né té dyja rastet, kéto
mangési vleresohen té tilla, nése véné né rrezik pérputhshmériné e sistemit
té adminstrimit té organizmit.
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Mé té lehta.- Jo pérputhshmérité e pjeshme té llojit dokumentues dhe/ose
pjesérisht mosrespektim i progcedurave ose udhézuesve tekniké.

VEZHGIME (shtysa pér pérmirésim).
» Té rihartojé Raportin e kontrollit té Fazés 2 dok RVI.PP-07.1.7.2.

Né mbledhjen pérfundimtare, grupi i kontrollit i komunikon organizmit duke e
dokumentuar edhe né raportin e kontrollit té Fazés 2 dok.RVI.PG.-07.1.7.2 (kopje e té
cilit do t'i dorézohet organizmit) té gjitha problematikat e klasifikuara sipas kategorive.

Krye Audituesi, pasi té shohé pérfundimet e kontrollit dhe né funksion té numrit dhe
réndesés sé jopérputhshmérive té shfaqura, mund té vendosé rekomandimin e njé
kontrolli suplementar brenda 6 muajve ose té jashtézakonshém (810 - §811): ky vendim
duhet t'i komunikohet organizmit pérmes pérmbushjes sé& seksionit t& posacém tek
raporti i kontrollit.

Konfirmimi nga ana e Drejtorisé Teknike té ICDQ rreth nevojés sé zbatimit t& kontrollit
té jashtézakonshém, nuk e bén té mundur certifikimin e organizmit deri kur ai t¢ mos
keté njé rezultat pozitiv (kontroll i cili duhet medoemos té kryhet brenda dhe jo pértej
néntédhjeté ditéve nga pérfundimi i kontrollit fillestar té Fazés 2).

7. TRANSFERIM / NDRYSHIM MARCHIO

ICDQ ka vendosur qé té mos pérdoré procedurén e transferimit pér marrjen e
organizmave kliente té reja.

ICDQ pér marrjen e organizmave né proges e sipér pér vlefshmériné, ka té drejtén
e progedurés sé ndryshimit té vulés ku mund té futen vetém organizmat gé
zotérojné njé certifikaté té vleré té léshuar nga njé OC i akredituar nga njé ent
akreditimi i cili ka nénshkruar marréveshjet EA/IAF/MLA. Pér sektorin EA28 OiC
duhet té njihet edhe nga ACCREDIA.

Organizmi, bashkangjitur me kérkesén e ofertés, duhet té marré masa qé t’i
dérgojé ICDQ njé kopje té certifikatés dhe té raportit té fundit té kontrollit.

ICDQ e verifikon tek fagja zyrtare e entit té akreditimit ekzistencén e cgertifikatés.
Né rastin kur nuk ka arritur ta gjejé, organizmi éshté i detyruar t’i dérgojé ICDQ
njé deklaraté qé déshmon mosekzistencén e masave sanksionuese pér térheqjen
e certifikatés.

Kontrolli administrohet nga ICDQ njésoj si kontroll fillestar gertifikimi.
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8. VEPRIME KORRIGJUESE TE REALIZUARA PAS KONTROLLIT

Pasi té kené kaluar dhjeté dité pune nga kontrolli i fundit (kontrolli fillestar i Fazés 2,
mbikqyrés, suplementar, i jashtézakonshém ose rinovues), nése organizmi nuk merr
nga ICDQ asnjé komunikim, mund t'i konsiderojé té konfirmuara jopérputhshmérité e
nxjerra nga grupi i kontrollit.

Pasi té keté kaluar kjo periudhé dhe pasi té keté marré propozimin e veprimit korrigjues,
organizmi duhet:
> té hartojé njé raport té brendshém jopérputhshmérie né pérshtatshméri me até
gé éshté pércaktuar nga procedura e vet, né té cilén, né seksionin lidhur me
pérshkrimin e jopérputhshmérisé, duhet té rikopjohet saktésisht devijimi i
evidentuar;
> té kryejé njé analizé té ploté té shkageve gé kané cuar tek joperputhshmérité;
> té propozojé veprime korrigjuese té pérshtatshme pér zgjidhjen e
jopérputhshmérisé né pérshtatje me até gqé éshté pércaktuar tek progcedura e
saj brenda 45 ditéve nga data e kontrollit;
> t'i dérgojé Raportet e brendshme té jopérputhshmérisé ICDQ, né ményré gé
Krye Auditési t¢ mund té vlerésojé pérshtatshmériné e veprimeve korrigjuese
té propozuara (pér jo pérputhshmérité e klasifikuara si mé té rénda, organizmi
duhet té dérgojé propozimet e veprimit korrigjues sé bashku me evidencat e
zbatimit té tyre), dhe t&é mund té rekomandojé |éshimin e Certifikatés.

Né rastin e Kontrollit fillestar /rinovues, pasi té kené kaluar 45 ditét, ICDQ rezervon té
drejtén e pérséritjes sé Kontrollit. Kostot e kétij Kontrolli do t'i ngarkohen organzimit me
aplikimin e tarifés auditues/dité, né fuqi né datén e realizimit té tij.

Né secilin rast, efikasiteti i propozimeve té mbylljes sé jopérputhshmérive té dala, do té
vlersohen gjaté zhvillimit té kontrollit t&¢ mépasshém.

Né pérfundim té kontrollit dhe para se té largohet nga Organizmi, Grupi i Kontrollit do
t'ia kthejé Organzimit té gjithé dokumentacionin e marré pér pérgatitien dhe zbatimin e
tij.

9. CERTIFIKIMI DHE PERDORIMI | LOGOTIPIT

Pasi té keté pérmbyllur me rezultat pozitiv Kontrollin fillestar té Fazés 2, duke paré
raportin e kontrollit, Organi Vendimarrés i ICDQ do té kryejé rikontrollin e té gjithé
dokumentacionit té kontrollit pérfshiré qgéllimin e certifikimit té caktuar nga grupi i
kontrollit.

Né rastin kur dokumentacioni i vlerésuar do té rezultojé i pérshtatshém gé t& mund té
merret vendimi i Iéshimit té certifikatés, do té marré masa pér dorézimin e tij.

Certifikata e Miratimit pérfshin:
» numrin e gertifikatés;
> karakteristikat e OtéC pérfshiré adresén;
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té dhénat e organizmit (emértimi i shogérisé, forma juridike, adresa e ploté dhe
sipas kérkesés, numri i telefonit, faksit, e-maili);

Norma e referimit;

géllimin e certifikimit me identifikimin e kodit EA;

datén e léshimit;

datén e modifikimit;

datén e skadencés;

logon CDQ;

logon e Entit te Akreditimit pér sektorét dhe skemat e mbuluara nga akreditimi i
plotésuar me pérshkrimin e méposhtém “Pjestar i Marréveshjeve Reciproke té
Njohjes EA, IAF e ILAC - Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual recognition
agreements” dhe nga njé detaj i skemave té akreditimit té organizmit sé
bashku me numrin e rregjistrimit?;

» njé referim i mundshém tek RrT (Rregulloret Teknike) ACCREDIA té
aplikueshme.

VVVVVVYVY VY

Né rastin kur dokumentacioni i shqyrtuar, sipas vlersimit té Organit Vendimor, nuk
rezulton i kénagshém, ky organ mund:
» té ndryshojé géllimin,
» té ndryshojé klasifikimin e jopérputhshmérive,
> t'i kérkojé organizmit dokumentacion shtesé dhe pastaj té vendosé kryerjen e
njé kontrolli té jashtézakonshém gé krijon mundésiné pér té vértetuar mé miré
evidencén e gjendjes sé Sistemit t& Administrimit té organizmit.
Vendimi pérfundimtar mbi |éshimin e certifikimit, mbi géllimin e certifikimit dhe mbi
nevojén e kryerjes sé kontrolleve t&¢ mundshme shtesé ose té jashtézakonshme, éshté
kompetencé e Organit Vendimarrés.
Pasi té keté mbaruar kontrollin e dokumentave ICDQ do ta informojé klientin me shkrim
rreth pérfundimit té kontrollit.
Pas kryerjes sé pagesés sé gjithé kompetencave té saj dhe né pérputhje me té gjitha
kushtet kontraktuale, ICDQ i jep Organizmit déshminé e Certifikimit dhe e pérfshin até
né Rregjistrin e Organizmave té Certifikuara dhe merr masa pér publikimin e
Certifikatés tek fagja e vet e internetit dhe tek komunikimi relativ gqé u béhet autoriteteve
kompetente sipas formaliteteve té parashikuara nga veté ata.

9.1 VLEFSHMERIA E CERTIFIKIMIT

Certifikata qé i Iéshohet Organizmit éshté e vlefshme vetém pér selité dhe géllimet e
pérshkruara nga Certifikata.

Cértifikimi i Sistemit té Administrimit nuk e pérjashton Organizmin nga pérgjegjésité dhe
detyrimet ligjore gé rrjedhin nga produktet, progceset dhe shérbimet e realizuara dhe nga
ato gé i detyrohet klienteve té vet, punonjésve dhe té tretéve.

Certifikimi ICDQ ka vlefshméri 3 vjecare nga data e léshimit té paré té certifikatés,
vetém nése Sistemi i Administrimit té Cilésisé té Organizmit do t'i nénshtrohet
kontrolleve té mbikgyrjes gjaté 3 viteve.

2 Accredia éshté Pjestar i MLA EA pér skemat e akreditimit SGQ, SGA, PRD, PRS, ISP e LAB, i MLA IAF pér skemat e
akreditimit SGQ, SGA, SSI, FSM e PRD dhe i MRA ILAC pér skemén e akreditimit LAB. Marréveshjet e Kredisé sé Njohjes
mes enteve té akreditimit né nivel europian dhe botéror garantojné njohjen né tregun ndérkombétar té cilésisé dhe produkt
shérbimeve té realizuara nga organizmat e gertifikuara.
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Né pérfundim té trevjecarit do té procedohet me njé kontroll rinovimi.

Né rastin e mospranimit té rinovimit, ICDQ né pérputhje me sa éshté pércaktuar nga
Rregullorja Accredia Dok. RrP-01 82.5.1, nése organizmi i gertifikuar ka ndérmend té
hegé doré nga certifikimi pérpara kontrollit té rigertifikimit, kjo situaté do té mbikqyret
nga ICDQ, né funksion té vazhdimsisé sé progresit té Sistemit té certifikuar dhe té
¢farédo lloj informazioni té disponueshém, né funksion t& mbarévajtjes sé progresit té
Sistemit té certifikuar dhe té c¢farédo lloj informazioni tjetér te disponueshém, mé géllim
gé té vendoset nése do té procedohet me njé kontroll té treté mbikqyrjeje me njé
kohézgjatje té barabarté me 1/3 e kohés té harxhuar pér kontrollin e gertifikimit té paré,
ose me térhegjen e menjéhershme té certifikimit né rastin kur organizmi nuk ka
ndérmend t'i nenshtrohet kétij kontrolli.

Si pasojé e térhegjes sé certifikatés, Organizmi éshté i detyruar ti komunikojé
menjéheré té gjitha paléve té interesuara, humbjen e sé drejtés sé certifikimit té tij.

Nésé brenda 3 muajve nga skadenca trevjecare nuk rezulton se éshté béré njé térheqje
porosie nga ana e Organizmit, ICDQ do ta quajé kontratén té rinovuar né ményré té
heshtur dhe do té procedojé me planifikimin e kontrollit té rinovimit.

Meqgénése kontrollet e mbikqgyrjes shérbejné pér té konvaliduar efikasitetin e sistemit té
cilésisé pér periudhén ndérmjetése mes njérit kontroll dhe tjetrit, ¢farédo lloj kthim
porosie kontranktuese gé mund ndodhé gjaté késaj periudhe, e detyron OeC té térhegé
certifikatén e Organizmit. Nése brenda pérfundimit té 7 ditéve té parashikuara,
Organizmi heq doré nga kthimi i porosisé, vete ai do té duhet t'i nénshtrohet menjéheré
kontrollit t&¢ mbikqyrjes.

Skema e shpeshtésisé sé kontrollit SAC me normén UNI EN ISO 9001

12 muaj nga 24 muaj nga
Kontrolli pérfundimi i pérfundimi i Brenda 36 muajve nga pérfundimi i
fillestar kontrollit fillestar t& | kontrollit fillestar t& | kontrollit fillestar té Fazés 2

Fazés 2 fazés 2
Certifikimit Mbikqyrja e paré Mbikgyrja e dyté Rinovimi

9.2 MOS DHENIA E CERTIFIKIMIT

Né rastin kur Certifikimit nuk jepet, ICDQ do ti komunikojé Organizmit motivet e
mohimit, duke béré té ditur né té njéjtén kohé se cilat jané kushtet minimale pér té
rifilluar progesin e certifikimit.

Organizmi té cilit nuk i éshté dhéné Certifikimi mund té dérgojé njé reklamim té shkruar
né kundérshtim me mosdhénien e tij, duke shprehur motivet e pakénagésisé sé vet
sipas formaliteteve té pérshkruara né paragrafin 15 “Ankesa dhe Reklamime” té kétij
dokumenti.

9.3 PERDORIMI | LOGOS SE CERTIFIKIMIT

Organizmat gé nénshkruajné njé kontraté pér certifikimin e sistemit té tyre té
administrimit dhe progedojné me certifikimin, marrin sé bashku me déshminé e
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pérputhshmérisé, edhe njé kopje té Udhézuesit té Brendshém U.U.-2.6.8 “Pérdorimi i
logotipit” né té cilin pérshkruhen né ményré té detajuar formalitetet e pérdorimit té
logotipit té certifikimit.

Né rastin kur déshmina e pérputhshmérisé mbulohet nga akreditimi, ICDQ merr masa
pér té dérguar edhe rregulloren RP-09 Accredia “Rregullorja pér pérdorimin e vulés
Accredia”.

10. MIREMBAJTJA E CERTIFIKATES

Mirémbajtja e Certifikatés éshté e lidhur me mirémbjatjen e vazhdueshme té vénies né
zbatim té Sistemit né pérputhje me Normén e referimit. ICDQ do té mbikqyré mbi kété
vazhdimési pérmes njé programi té vazhdueshé&m vlerésimi té bazuar mbi kontrolle
periodike sipas skemés sé referimit (shih § 8.1).

ICDQ planifikon kontrollet e mbikqyrjes rreth 4 muaj pérpara periudhés sé parashikuar
pér kryerjen e tij*, pér kété qéllim parashikon ti dérgojé Organizmave klienté njé
komunikaté (me fax, e-mail ose posté té zakonshme) e cila pérmban periudhén brenda
sé cilés duhet té kryhet kontrolli i mbikqyrjes, si dhe u kérkon atyre té dérgojné
disponibilitetin e tyre.

ICDQ pérpara se té planifikojé secilin kontroll mbikqgyrjeje, merr masa té kontaktojé
organizmin pér té marré konfirmimin e té dhénave qé zotéron (thjesht pér shémbull: nr.
e punonjésve, géllimin e certifikimit, pérjashtimet, nr. e kantiereve té hapura dhe
largésiné e tyre nga selia e ndérmatrrjes, etj) dhe té vlerésojé nése ka ndryshime té tilla
gé té ndikojné né afatet e parashikuara té kontrolleve né kontratén né fuqi. ICDQ ka té
drejtén e rishikimit té pércaktimeve kontraktuale (afatet e kontrolleve dhe kostot).

Pasi té jeté réné dakort pér datén e kryerjes sé kontrollit, ICDQ merr masa pér dérgimin
e planit té kontrollit t& paktén 24 oré pérpara kryerjes sé tij.

Koha gé& duhet t'i kushtohet secilit kontroll mbikqyrjeje (me kusht gé té mos kené
ndodhur ndryshime né SAC té organizmit) nuk mund té jeté mé pak se njé e treta e
kohés (dité/person) gé duhet pér kontrollin fillestar.

Gjaté zhvillimit té kontrollit t¢ mbikqgyrjes pikat e rreshtuara mé poshté do té shikohen
¢cdo vit:

manuali | administrimit;

mbajtja nén kontroll e dokumentave;

mbajtja nén kontroll e rregjistrimeve;

rikontrolli nga ana e drejtorisé;

projektimi dhe zhvillimi;

prodhimi dhe kryerja e shérbimeve;

kontrolli i brendshém:;

VV VYV VYV

3 Pér organizmat qé veprojné né sektorin EA 28 — skema SGQ té cilét punojné né territorin italian dhe né pérputhje me DPR
34/2000, jané té vlefshme pérjashtimet e parashikuara nga dokumenti Accredia/Sincert RT-05.
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mbajtja nén kontroll e produkteve jo té pérputhshme;

veprimet korrigjuese;

veprimet parandaluese;

verifikim i efikasitetit t& veprimeve korrigjuese né mbyllje t& JP té shfaqura
gjaté zhvillimit té kontrollit t&¢ méparshém;

pérdorimi i logo — tipit;

konfirmimi i géllimit té certifikimit.

Pikat gé mbesin tek norma e referimit do té verifikohen me zgjedhje gjaté vijimit té tre
viteve té vlefshmérisé sé certifikatés, duke i treguar kujdes té vecanté pikave kritike
specifike té Organizmit (planifikimi trevjecar).

Organizmi éshté i detyruar ti japé zgjidhje jopérputhshmérive brenda afateve té
parashikuara (pér formalitetet té shihet pika 7 e kétij dokumenti), efikasiteti i té cilave do
té vlerésohet gjaté zhvillimit té kontrollit t&¢ mépasshém té mbikqyrjes.

11. KONTROLLI | JASHTEZAKONSHEM

Kontrollet e jashtézakonshme gé do té béhen né “loco” prané selisé ose selive té
Organizmit, paraprakisht té planifikuara dhe té komunikuara tek Organizmi, mund t'i
kérkohen nga ICDQ pér:

1.

2.

7.

té vlerésuar efikasitetin e zgjidhjes sé jopérputhshmérive té shfaqura gjaté
kontrollit té& Certifikimit, Mirémbajtjes ose Rinovimit;

me vendim té Komitetit Vendimor, si pasojé e rikontrollit t&¢ dokumentave té
kontrollit pérpara dorézimit ose konfirmimit té certifikatés;

moszgjidhjen e jopérputhshmérive, edhe pse ka skaduar afati pér zgjidhjen
e tyre;

rimarrjen e certifikatés si vijim i njé pezullimi t&¢ méparshém; né kété rast,
vizitat e jashtézakonshme do té béhen pér té gjithé SA;

ndryshimet thelbésore né SA e organzmit sipas asaj gé éshté pércaktuar né
pikén 13.1 té procedurés né fjalé;

reklamime pér mospérmbushje té rénda té manifestuara ose situata
jopérputhshmérie té Sistemit té Administrimit, sipas asaj & éshté
pércaktuar né pikén 15 té procedurés né fjalé;

me kérkesé té Entit t& akreditimit ose té veté ICDQ.

Kontroll pa lajmérim

Mund té jeté e nevojshme gé ICDQ té kryejé kontrolle té jashtézakonshme pa
lajmérim né rastet e pikave 4, 5, 6 e 7. Né kéto raste ICDQ do té tregojé kujdes té
vecanté né pércaktimin e grupit té kontrollit pér arsyen gé organizmi klient nuk
mund té bé&jé kundérshtime pér pjestarét e grupit té kontrollit.

12. KONTROLLET SHTESE
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Kontrollet shtesé né “loco” prané selisé ose selive té Organizmit, mund té kérkohen nga
ICDQ kur:
> edhe pse ka vendosur pozitivisht pér Certifikimin, ka evidenca qé SAC ka pak
kohé gé éshté véné né zbatim (tre muaj) dhe késhtu éshté e nevojshme té
zhvillohet njé kontroll mé rrénjésor;
> edhe pse ka vendosur pozitivisht pér Certifikimin, numri dhe/ose réndésia e
jopérputhshmérive té shfaqura nxjerrin né pah njé dobési t& dukshme té SA,
> me kérkesé té Organizmit pér té zgjeruar ose zvogluar géllimin e certifikatés
ose pér ndryshimet e normave dhe/ose té kushteve té dhénies sé certifikatés.

13. KONTROLLI I RINOVIMIT

Brenda 4 muajve nga skadenca e certifikatés, ICDQ merr masa gé ti dérgojé
organizmit dokumentin “Kérkesa e ofertés” té skemés sé certifikatés i cili duhet té
pérmbushet né té gjitha pjesét e tij dhe t'ja dérgojé OtéC me ané té faksit, e-mailit ose
me posté té zakonshme me géllim qgé té verifikohet nése jané béré ndryshime
thelbésore gé mund té ndikojné né afatet qé do té caktohen per kontrollet, mbi gellimin
e certifikimit dhe mbi numrin e selive operative dhe/ose té lévizshme.

Duke u bazuar né informacionet e marra, do té formulohet oferta e re e kontratés me
kuotimet ekonomike gé do té aplikohen.

Kushtet e reja ekonomike marrin parasysh kushtet ekonomike né fugi né momentin e
rinovimit.

Né rastin kur shfagen ndryshime thelbé&sore né Sistemin e Administrimit té organizmit,
OIC mund té zbatojé kontrollin e rinovimit né dy faza (Faza 1 dhe Faza 2), nése kané
ndodhur ndryshime té réndésishme né sistemin e administrimit té klientit ose né
kontekstin né té cilin sistemi i administrimit vepron (p.sh. ndryshimet né legjislacion),
kjo evidencé formalizohet tek oferté-kontrata.

Kontrolli i rinovimit planifikohet té paktén 3 muaj nga data e pérfundimit té fazés 2 dhe
realizohet me té njéjtin proges té parashikuar pér kontrollin fillestar t& Fazés 2 (§ 6).

Né ményré gé té mund té progcedohet pér rinovimin e gertifikimit, organizmi duhet té
marré masa pér té zgjidhur jopérputhshmérité e mundshme té shfaqura brenda
periudhés sé vlefshmérisé sé certifikatés né fuqi.

Certifikata e dhéné, gjaté fazés sé rinovimit, ruan té njéjtin numér té asaj fillestare.
Saktésojmé gé né secilin rast kontrolli i rinovimit nuk mund té zbatohet pas skadencés
sé certifikatés.

14. NDRYSHIME NE SISTEMIN E ADMINISTRIMIT TE ORGANIZMIT

Nése organizmi bén ndryshime thelbésore né Sistemin e vet té Administrimit, gé lidhen
me:

procesin produktiv, prodhimet, sektorét merceologjik;

teknologjité produktive/progeset;

selité produktive;

normat/skemat e gertifikimit té referimit;

YV V V V
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éshté e detyruar té informojé menjéheré OeC duke evidentuar ndryshimet e béra.

OIiC analizon dokumentacionin dhe né funksion té efektit gé& ndryshimet kané mbi
Sistemin e administrimit té organizmit, vleréson mundésiné ose jo té kryerjes té njé
kontrolli té jashtézakonshém.

Né rastin kur ndryshimet e propozuara nga organizmi ndikojné mbi QELLIMIN e
Certifikimit, OIC, pasi té keté shqyrtuar kérkesén e organizmit klient, vlerson ndryshimet
e mundshme tek géllimi i gertifikimit gjaté njé kontrolli periodik ose té jashtézakonshém.

Té gjitha ndryshimet organizative, si¢ jané:

> ndryshimi i emértimit té firmés;

> ndryshimi i asetit t& shogérisé;

> ndryshimi i drejtorisé;

> ndryshimi i adresés.
e lejojné mirémbajtien e Certifikimit, mjafton gé kéto ndryshime ti komunikohen me
shkrim menjéheré ICDQ dhe gjithmoné, nése kéto ndryshime té mos ndérhyjné né
pérputhshmériné e SA.

15. PEZULLIM OSE TERHEQJE E CERTIFIKATES

OIC ka té drejtén e pezullimit ose té térheqgjes sé Certifikatés sé Miratimit né ¢farédo
momenti, duke e motivuar gjithmoné vendimin e tij.

Mundésia e Pezullimit ose e Térhegjes sé Certifikatés, merret né konsideraté kur:

> organizmi nuk i pérmbush veprimet Kkorrigjuese brenda afateve té
parashikuara, pas njé vizite periodike (nése nuk shihen pérmirésime brenda
njé periudhe té arsyeshme, pérfshiré kétu edhe kohén shtesé té dhéné pér sa
I pérket asaj gé éshté percaktuar tek pika (shih 8§ 7) Certifikimi do té pezullohet
ose do té térhiget).

> organizmi vazhdon té mos respektojé normén, edhe pse jané shfaqur Jo
Pérputhshmérité korresponduese;

> organizmi nuk pranon t'i nénshtrohet kontrolleve periodike brenda afateve té
pércaktuara;

> ka evidenca té mjaftueshme té pérdorimit jo korrekt té Certifikatés dhe/ose
logotipit té gertifikimit;

> organizmi nuk respekton kushtet financiare qé rrjedhin nga kontrata e
realizimit té sherbimit (mospagesa e faturave);

> pér veprime té béra nga organizmi té cilat cénojne prestigjin e ICDQ;

> organizmi nuk i nénshtrohet kontrolleve t& mirémbajtjes, rinovimit, semestral
ose té jashtézakonshém brenda afateve té pércaktuara (shih 8§ 9 e § 12).

Masa e pezullimit mund té merret edhe né rastin e njé kérkese té garté nga ana e
Organizmit pér shkage madhore (psh. dalja né asistencé etj...).
Pezullimi ka njé kohézgjatje maksimale prej 6 muajsh.
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Nése pérpara mbarimit té késaj periudhe, organizmi i ndreq mangésité e veta, efikasiteti
i gertifikatés béhet i viefshém.

Pasi té keté kaluar periudha prej 6 muajsh dhe organizmi té mos keté ndrequr
mangeésité e veta, certifikata térhiget pérfundimisht.

Kohézgjatja e pezullimit nuk e shtyn periudhén e vlefshmérisé sé certifikatés.

ICDQ éshté e detyruar té béjé publike pezullimin e Certifikimit, duke ia komunikuar té
gjithé organeve kompetente dhe té interesuara né ményrat gé i quan ajo té arsyeshme
dhe do ta pércjellé kété masé tek Rregjistri i Organizmave té certifikuara.

Organizmi mund té heq doré nga Certifikimi i Sistemit té Administrimit qé zotéron,
vetém pér arsyet e méposhtme:

> né skadencén e certifikatés, pérmes dérgimit té njé Letre Rekomande A/R, 3
muaj pérpara datés sé skadencés sé saj;

> pas rastin kur njéra nga palét i ka komunikuar tjetrés njé shkelje materiale té
kontratés;

> nése njéra nga palét i nénshtrohet progcedurés sé falimentimit dhe/ose nuk
respekton kushtet ekonomike (shumat, pagesén, etj.) té parashikuara tek
oferté-kontrata e nénshkruar,;

> nése Organizmi ndalon veprimtariné gé éshté objekt i gertifikimit; né kété rast,
gjithashtu, ky veprim duhet té dokumentohet me evidenca objektive;

> né rastin e mospranimit té ndryshimeve té llojit ekonomik té kontratés né fuqi,
duke pérjashtuar rastin kur kéto ndryshime té jené justifikuar nga modifikime
thelbésore té Organizmit;

> né rastin e mospranimit té rishikimeve thelbésore té késaj Rregulloreje ose té
procedurave té referimit ose té Normave dhe/ose Kushteve (té cilave ICDQ ka
ndérmend t'u japé vleré prapavepruese); duke pérjashtuar, né kété rast,
rishikime t& mundshme té detyrueshme nga norma e referimit dhe nga Enti i
akreditimit, me té cilat ICDQ, dhe si rrjedhojé organizmat e certifikuara; jané té
ndérvaruara.

Pezullimi dhe/ose térheqja e certifikatés e detyruar nga mospérmbushjet administrative
éshté pérgjegjési e Pérfagésuesit té OtéC.

Pezullimi dhe/ose terheqja e gertifikimit e detyruar nga ¢éshtje té karakterit teknik éshté
pérgjegjési e Komitetit Vendimor.

16. ANKESA DHE REKLAMIME
ANKESA

Nése njé Organizém porosités, déshiron té paragesé njé ankesé pér njé vendim té
marré nga ICDQ, lidhur me (mé poshté do té citohen me géllim thjesht tregues,
shembujt e méposhtém):

> kundérshtimin e njé kérkese pér certifikim;
> kundérshtimin e kryerjes sé shérbimit edhe pse ka njé kontraté té firmosur;
> ndérprerjen, pezullimin dhe/ose térhegjen e Certifikatés sé Miratimit;
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porositési duhet té paragesé me shkrim ankesén kundrejt vendimeve té marra brenda
30 ditéve duke filluar nga dita e komunikatés sé kundérshtimit.
ICDQ i konfermon me shkrim organizmit marrjen e ankeseés.

Pérfagésuesi ligjor i ICDQ shqyrton ankesén dhe cakton personin pérgjegjes pér
vlerésimin e saj.

Pérgjegjési i caktuar vleréson ankesén e paragitur, duke konsideruar edhe rezultatet e
ankesave té ngjashme, i komunikon pérfagésuesit ligjor, pérfundimin e tij.

Pérfagesuesi ligjor merr vendimin e vet duke ia komunikuar me shkrim organizmit.
Marrja e ankesés nuk ndérpret/ pezullon aplikimin e vendimit t& marré nga ICDQ.
Vendimet duhet té ndérmerren ose té rikontrollohen dhe t& miratohen nga persona jo té
pérfshiré né kété ankesé, ndérkohé ICDQ garanton gé paragitja e ankesave, kontrolli i
tyre dhe vendimet lidhur me to nuk mundésojné asnjé veprim té llojit diskriminues né
lidhje me até gé e ka paraqitur.

Pér té gjitha problematikat qé nuk jané kompetencé e Drejtorisé (né personin e
Perfagesuesit Ligjor) te ICDQ, palet zgjedhin si gjykate, Gjykaten e Tranit, duke hequr
dore shprehimisht nga gjykata e tyre dhe duke nga le parti eleggono come foro
competente il Tribunale di Trani, rinunciando espressamente al proprio foro e dhe duke
u rifacendosi a quanto disciplinato dal codice civile.

REKLAMIME

Nése njé Organizém porosités ose njéra nga palét e interesuara déshiron té paragesé
njé reklamim né lidhje me sjelljen e mbajtur nga ICDQ ose nga njé pjestar i saj pér sa i
pérket (né vazhdim citohen vetém si tregues, shembujt e méposhtém):

> sjellies sé disa pjestaréve ose té té gjitheé GRUPIT TE KONTROLLIT té
ICDQ gjaté progesit té kontrollit;

> punés sé pjestaréve té OtEC gjaté realizimit té shérbimeve
administrative ose té tjera;

> cfarédo lloj veprimtarie té pjestaréve té OtéC qé organizmi mendon se
mund té krijojné paragjykime.

Organizmi ka mundésiné qé:

1. né pérfundim té njé Kontrolli, né njé hapésiré té posagme té raportit té kontrollit, t&
shprehé rezervat e veta mbi sjellien e disa pjestaréve ose té té gjithé GRUPIT TE
KONTROLLIT;

2. duke mos e pérfshiré kontrollin, té paragesé njé ankesé me shkrim brenda 30 ditéve
duke filluar nga veprimi gé éshté objekt i reklamimit.

Pér sa u tha né pikén 1 ( pra né lidhje me aspekte krejtésisht teknike ) menaxhimi i

késaj pakénagésie béhet menjéheré né fazén vendimarrése dhe ky vendim i

komunikohet organizmit klient me shkrim. Nése organizmi nuk e pranon vendimin e

Komitetit Vendor té OtéC, ka mundésiné té fillojé procesin e apelimit duke iu drejtuar

Drejtorisé sé OtécC.
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Drejtoria e ICDQ merr né shqgyrtim reklamimin dhe cakton personin me aftésisé teknike
té pérshtatshme pér ta vlerésuar até.

Pérgjegjési i caktuar vleréson ankesén e paraqitur duke ia komunikuar Drejtorisé
mendimin e tij.

Drejtoria ia komunikon organizmit me shkrim vendimin e marré.

Vendimi i dhéné nga Drejtoria e ICDQ éshté krejtésisht i paapelueshém pér ankuesit.

Pér sa u tha né pikén 2. ICDQ konfermon me shkrim dérguesit, marrjen e reklamimit.
Drejtoria e ICDQ shqyrton reklamimin dhe cakton personin pérgjegjés pér vlerésimin e
tij. Pérgjegjési i caktuar vieréson reklamimin e paragitur duke i komunikuar Drejtorisé
opinionin e tij.

Drejtoria duke aplikuar PP-09 mund té ndérmarré veprime jopérputhshmérie té
brendshme, konsultimi ose té tjera, dhe ia komunikon me shkrim organizmit, vendimin e
marre.

Nése njé palé e treté déshiron té paragesé njé reklamimi kundrejt ¢farédo sjelljeje té
OtéC dhe/ose njé pjestari té OtéC, qofté i brendshém apo i jashtém ose kundrejt
vendimit t& OtéC pér dhénien e njé certifikate miratimi, duhet ta dérgojé até tek Drejtoria
e ICDQ né formé té shkruar.

ICDQ konfirmon me shkrim marrjen e reklamimit.

Pérfundimet finale do t'i komunikohen me shkrim reklamuesit.

Né rastin kur reklamimi i té tretéve i pérket njé klienti té certifikuar, ICDQ merr masa
brenda 3 ditéve pune gé té informojé organizmin e interesuar gé ka filluar njé kontroll
ndaj tyre duke i specifikuar objektin dhe gé pérfundimin e tij do t'ja dérgojé né formé té
shkruar.

Né rastin kur reklamimi rezulton i bazuar né fakte, organizmi duhet t'i komunikojé ICDQ
propozimin e njé veprimi korrigjues gé do té kryejé si dhe datén e skadencés pér vénien
né zbatim té tij.

ICDQ verifikon gé veprimet e planifikuara té ndérmerren brenda afateve té pércaktuara.

ICDQ rezervon té drejtén té zbatojé njé kontroll t& jashtézakonshém “in loco” nése
rezultati i kontrollit e kérkon pér té verifikuar efikasitetin e masave korrektive té
propozuara nga porositési.

Né funksion té rezultateve té kontrollit “in loco” ICDQ mund té pérdoré sanksione té
paraqitura né paragrafin 14 té késaj procedure.

Pér ankesat dhe reklamimet ruhen rregjistrimet pérkatése.
Reklamimet, nése rezultojné té bazuara né fakte, do té kontrollohen, menaxhohen dhe
rregjistrohen si Jo Pérputhshméri té brendshme.

17. TE DREJTAT DHE DETYRIMET

TE DREJTAT
»  Kundérshtim: Paragitja e ankesave né lidhje me mospranimin e njé pjese ose
e té gjithé grupit té kontrollit.
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»  Apelime dhe ankesa: Paragqitja e reklamimeve, ankesave dhe apelimeve lidhur
me vendimet e sektorit Teknik té ICDQ ashtu si¢ éshté paragitur né paragrafin
15 té késaj Procedure.

> ICDQ pérdor progcedura té posagcme, né pérputhje me legjislaturén né fugi, me
géllim ruajtien e konfidencés sé informacioneve té marra gjaté zhvillimit té
veprimtarisé sé certifikimit. | gjithé personeli gé bén pjesé tek OIC, pérfshiré
edhe Komitetin e Mbikqyrjes sé Paanshmérisé dhe entitetit ose personave té
jashtém gé jané té autorizuar pér pérdorimin e emrit té ICDQ ose Qé
pérfagésojné OeC, firmosin pérpara fillimit té ¢do veprimtarie me OeC, njé
deklaraté gé i detyron shprehimisht respektimin e marréveshjes sé ruajtjes sé
sekretit dhe fshehtésisé sé té dhénave.

»  Té kérkojé informazione té kénagshme mbi kualifikimin e grupit t& kontrollit
dhe dokumentacionin lidhur me té gé paraqget kété kualifikim. Né funksion té
kétij dokumentacioni, organizmi mund té paragesé, duke e motivuar, njé
kérkesé ankimi pér njé pjesé ose pér té gjithé grupin e kontrollit.

»  Pasi té jeté kaluar me rezultat pozitiv kontrolli fillestar, lejohet pérdorimi i logos
sé certifikimit t&é ICDQ dhe té certifikatés sé& miratimit, vetém me njé kufizim té
paragitur tek pika “Pérshkrim i logos sé certifikimit” té par. 8 i P.P.-07.1.1 e
U.B.-2.6.8.

> Té paragesé reklamime, ankesa dhe kérkesa té motivuara, kundrejt
vendimeve té Drejtorisé Teknike té ICDQ me formalitetet e pércaktuara né
pikén 15 té P.P.- 07.1.1.

DETYRIME

»  Té lehtésojé zbatimin e Kontrolleve.

» Té autorizojé praniné e auditéve dhe/ose specialistéve teknike dhe/ose
pérfagésuesve té Entit té Akreditimit, pasi té keté njé komunikim paraprak té
pranisé té tyre.

»  T'ideklarojé publikut gé organizmi éshté i certifikuar vétem pér ato veprimtari
té pérfshira tek géllimi i certifikatés sé miratimit.

» Té mos e pérdoré certifikimin né ményré gé té mund té cénojé prestigjin e
ICDQ, dhe té mos béjé asnjé deklaraté g& mund té cilésohet e
papérshtatshme.

> Té mos pérdoré, pas pezullimit ose anullimit té certifikatés, kopje ose
riprodhime té ndryshme té saj si dhe té gjithé dokumentacionin teknik dhe/ose
publicitar gé pérmbajné logon dhe/ose i referohen Certifikimit t& ICDQ, duke i
shkatrruar té gjitha né rastin e térhegjes sé saj.

» Té mos pérdoré pér qéllime mashtrimi referenza lidhur me gjendjen e
organizmit té certifikuar.

> Té respektojé até gé éshté parashikuar tek U.B.-2.6.8 pér té reklamuar
gjendjen e vet si organizém i gertifikuar.

»  Té kthejé kopjen origjinale té Déshmisé sé Certifikimit né rastet e térhegjes sé
saj.
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18. KOMITETI | MBIKQYRJES SE PAANSHMERISE

Té gjitha veprimtarité e zhvilluara nga ICDQ, i nénshtrohen kontrollit té¢ Komitetit té
Mbikqyrjes sé Paanshmérisé me qéllim gé té garantojné, pikérisht paanshméring,
pavarésiné dhe transparencén e veprimtarive té ICDQ.
Tek Komiteti i Mbikqyrjes marrin pjesé, pa ekzistuar interesa specifike, té gjitha palét e
interesuara pér veprimtarité e certifikimit (stakeholder).

19. PJESE SHTESE

Dokumenti shtesé i P.P.-07.1.1 — Pjesé plotésuese pér sektorin EA 28: Ndértues dhe
instalues impjantesh.
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